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Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez podmiot jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Podmiot traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare
mozliwos$ci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka

przemocy w jakiejkolwiek formie.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest zapewnienie wszystkim
dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im wsparcia, a takze
zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowiazujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow.

1. Dzieckiem w $wietle polskiego prawa jest kazda istota ludzka od poczgcia az do

osiggniecia petnoletnosci (tj. do ukonczenia 18. roku zycia).

2. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina

zastepcza).
3. Inna osoba — osoba nie bedgca pracownikiem ani opiekunem dziecka.

4. Wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie si¢ jako zgode co najmniej jednego
z opiekunéow. W przypadku braku porozumienia mig¢dzy opiekunami dziecka nalezy

poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego,

wplywajacego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe.

Krzywdzeniem jest:
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- przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ci¢te, poparzenia,

obrazenia wewngtrzne.

- przemoc emocjonalna — powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi 1 mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono w

stanie sprostac.

- przemoc seksualna — angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dluzszy czas.

- zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu bezpieczenstwa,
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypelniania obowigzku

szkolnego.
6. Dane osobowe dziecka — kazda informacja umozliwiajaca identyfikacj¢ dziecka.

7. Gabinet — gabinet lekarski O$rodka Psychoterapii i Psychiatrii Psychodynamicznej,
znajdujacy si¢ przy ul. Bernardynskiej 12 w Lublinie (20-109 Lublin).
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Rozdzial 11

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a podmiotem

§1
Zasady ogdlne

Standardy ochrony matoletnich sg narzedziem stuzacym eliminowaniu ryzyka popetniania
naduzy¢ wobec matoletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizowa¢ ryzyko
wystapienia naduzy¢ w relacjach z dzie¢mi. Naczelng zasada wszelkich czynnosci jest

dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

§2
Zasady komunikacji z maloletnimi

1. Nalezy udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej sytuacji,
przy uzyciu prostego jezyka; informowac o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdzaé, czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan

medycznych lub terapeutycznych.
2. Nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

3. Nie jest dopuszczalne podnoszenie glosu na matoletniego w sytuacji innej niz

wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej

1 prawnej.

5. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstagpienie od

zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy mu to jak najszybciej wyjasnic.

6. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnos$ci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to

uzywanie wulgarnych stow, gestdéw i1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag oraz
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wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny oraz wynika z realizacji zadan 1 dziatah

stuzbowych.

. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
stosunku wtadzy badz zalezno$ci dziecka, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub

spetnienie potrzeb pracownika Gabinetu.

§3

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Podmiot ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony podmiotu, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufno$ci nie
wiaze si¢ ze zlamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi
inna sytuacja, z ktoérag wigze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka,

nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko,

chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka,
nalezy traktowaé je podmiotowo, zwracaé si¢ bezposrednio do dziecka, szanowac
prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci 1 wplywu na to, co si¢ z
nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtaé, ze decyzje 1 wybory
podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miarg jego wieku, etapu
rozwoju

1 mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy

respektowac prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania
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o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym

zakresie.

§4
Kontakty poza godzinami pracy Gabinetu

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i

dotyczy¢ celéw terapeutycznych.

. Nie wolno kontaktowa¢ si¢ z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczno$¢ nawigzania kontaktu z
dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-
maila albo telefonu stuzbowego. W przypadku koniecznosci spotkania z dzieckiem -
moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka, nalezy odnotowac ten
fakt w karcie dziecka. Personel Gabinetu nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z

matoletnim z pomini¢ciem jego przedstawiciela ustawowego.

Ograniczenia wskazane powyzej nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia

zycia, zdrowia badz dobra dziecka.
§5
Zachowania niedozwolone wobec maloletnich
Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposoéb, ktoéry moéglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng. Kontakt
fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigza¢ si¢ z

jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.
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Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym

momencie oraz jest to niezb¢dne w sytuacji, w ktorej dziecko zagraza sobie lub innym.

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze
umozliwienia utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest
utrwalanie wizerunku na potrzeby placowki, na podstawie zgody udzielonej przez

rodzicow/prawnych opiekunow.
Zabrania si¢ wysmiewania maloletnich, ponizania ich lub etykietowania.

Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani

innych nielegalnych substancji oraz tez stosowac ich przy matoletnim.

Nie jest dozwolone nawigzanie z matoletnim jakiejkolwiek formy bliskosci
romantycznej lub seksualnej. Niedozwolone s3 dwuznaczne zarty, komentarze o
charakterze seksualnym lub pornograficznym. Zabronione jest udostgpnianie

matoletnim tresci o charakterze erotycznym i pornograficznym.
§6
Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé wiecej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynilo podejmujac rozmowe¢ o doznanej

krzywdzie;
c) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny

sygnal, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
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e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto 1 jak zajmie si¢ sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu

bezpieczenstwo.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do

sytuacji.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera maloletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia, pracownik Gabinetu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny,

ktory kieruje do wlasciwego organu. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na matoletnim, pracownik
Gabinetu sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i
przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia

sporzadza si¢ notatke.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza wykorzystania seksualnego lub
zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje¢ i pogotowie,

jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka,

nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzigly informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.
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8. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow
wywiesza si¢ informacj¢ o ogodlnopolskich telefonach pomocy dla osob

pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:
a) ogo6lnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800
120 002;

c¢) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

§8

Plan wsparcia dziecka

1. Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia wraz z jego przedstawicielem
ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia pracownik Gabinetu wyshuchuje zdania
matoletniego 1 je uwzglednia.

3. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje¢ dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacj¢ rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktorych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodta
zagrozenia/krzywdzenia, wsparcie, jakie Gabinet moze zaoferowac dziecku;

przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia 1 podjecie dziatan profilaktycznych.

§9

Monitorowanie realizacji standardow

1. Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,

poddawana ewaluacji 1 w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
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2. Maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywaé swoje uwagi do

standardow do pracownika Gabinetu.

§10

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.
2. Ogloszenie niniejszego dokumentu nastepuje w sposob dostepny dla dzieci i ich
opiekunow, w szczeg6lnosci poprzez wywieszenie w gabinecie oraz poprzez

zamieszczenie na stronie internetowe;.



